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ESG-Richtlinie
Externe Ausgabe für Kunden und Auftragnehmer

1. Einleitung
Als Anbieter von Unternehmensdienstleistungen wendet das Unternehmen Nachhaltigkeitsgrundsätze unter Bezugnahme auf die
CSRD und die Europäischen Standards für die Nachhaltigkeitsberichterstattung an. Unser Ansatz umfasst Umwelt, Soziales und
Unternehmensführung und soll dauerhaften Wert für Kunden, Mitarbeitende und Gemeinschaften schaffen.

2. Geltungsbereich
Die Richtlinie gilt für die gesamte Organisation, alle operativen und administrativen Funktionen sowie die Zusammenarbeit mit
Kunden und Geschäftspartnern.

3. Umwelt
•  LED-Beleuchtung, automatische Abschaltung von Geräten und Energieüberwachung

•  Digitalisierung zur Verringerung des Papierverbrauchs

•  Abfalltrennung am Arbeitsplatz

•  Remote- und Hybridarbeit zur Verringerung von Pendelverkehrsemissionen

•  Plan zur Senkung des Stromverbrauchs um 10 % bis Ende 2026

4. Soziales
•  Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung

•  Sichere und ergonomische Arbeitsbedingungen

•  DSGVO-konformer Schutz personenbezogener Daten

•  Regelmäßige Schulungen zu Datenschutz, Geschäftsethik und Arbeitssicherheit

•  Unterstützung sozialer und lokaler gemeinnütziger Initiativen

•  Plan zur jährlichen Steigerung der ESG-Schulungen für Mitarbeitende um 20 % bis 2027

5. Unternehmensführung
•  Transparente Leitung und Entscheidungsfindung

•  Compliance- und Antikorruptionsverfahren

•  Interne operative und finanzielle Audits

•  Risikomanagementsystem

•  Schutz von Kundendaten nach anerkannten Marktstandards

•  Eine ESG-verantwortliche Person überwacht Ziele und berichtet der Geschäftsleitung

6. Überwachung und Berichterstattung
Die ESG-verantwortliche Person überwacht die Umsetzung und legt der Geschäftsleitung jährlich einen Bericht sowie
Verbesserungsempfehlungen vor. Das Unternehmen arbeitet mit Partnern bei ESG-Kennzahlen, Zertifizierungen und externen Audits
zusammen.

7. Zusammenfassung
Das Unternehmen versteht ESG sowohl als Compliance-Verantwortung als auch als strategischen Bestandteil von Vertrauen,
betrieblicher Effizienz und Wettbewerbsfähigkeit.
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